Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

Processo n° 3945/2020

TOPICOS

Servico: Servicos de telefone fixo

Tipo de problema: Outras questbes

Direito aplicavel: art® 277°, art®s 283° e 290° do Codigo Civil

Pedido do Consumidor:

Indemnizacéao no valor total de €3.640,00, justificada da seguinte forma:

2.000,00€, pela impossibilidade de utilizacdo do telefone fixo desde
Outubro de 2019 e atendendo as diversas reclamacdes apresentadas por
telemével, e-mail e presencialmente

€600,00, pelos danos decorrentes das suspensdes indevidas dos
servigos, impossibilitando o reclamante de realizar a sua actividade
profissional;

€10,00 pagos pelo estacionamento aquando da sua deslocacéo a sede
da reclamada para tentar sanar definitivamente os problemas
relacionados com a facturacdo e servigo fixo, bem como o montante de
€30,00, pagos pela multa de estacionamento recebida dada a demora na
resolucao do conflito na sede da empresa.

€£1.000,00 por danos néo patrimoniais, dado o agravamento do estado de
saude psicolédgica do reclamante, causado por este conflito, conforme
relatdrio psicologico

Sentenca n° 87/ 21

Presentes:
(reclamante)

RELATORIO:

Iniciado o Julgamento, encontra-se presente apenas o reclamante. Ndo se
encontra presente a reclamada nem se fez representar.



Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

FUNDAMENTACAO:

Atendendo a que, o reclamante na sua reclamacao formula por diversas vezes
pedidos de indemnizacdo de danos que entende que lhe foram causados pela
reclamada, tendo sido esclarecido que, os factos constantes da reclamagéo nao
conduzirdo a condenacéo da reclamada em qualquer indemnizagéao por danos
consequentes das irregularidades alegadas, mas sem que tenha apresentado
prova, existindo assim, falta de prova objectiva que integre a previsao dos art’s
483°, 562° e 563° do Codigo Civil, foi-lhe sugerida a desisténcia do pedido neste
Tribunal, sem prejuizo de o poder fazer em qualquer outra instancia.

O reclamante ponderou a situacdo e aceitou e manifestou, o seu desejo de
desistir nos termos referidos.

DECISAO:

Assim, tendo em consideracdo que a desisténcia da instancia pelo reclamante é
livre em qualquer altura do processo, julgo-a valida e relevante quanto ao objeto
e qualidade pessoa nela interveniente e em consequéncia,homologo-a por
sentenca de acordo com os art’s 283° e 290° do Codigo Civil e nos termos do
art® 277°, alinea d) do mesmo Diploma legal, julga-se extinta a instancia.

Sem custas.
Desta sentenca ficam notificadas as partes.

Centro de Arbitragem, 28 de Abril de 2021

O Juiz Arbitro

(Dr José Gil Jesus Roque)



